Swiadczenia w ramach Saab Assistance

Jesli Twoj samochdd zostanie unieruchomiony na skutek
awarii, przed podjeciem jakichkolwiek krokéw skontaktuj
sie z Centrum Saab Assistance.

Bezzwlocznie zadzwon
gdy jestes w Polsce: (022) 532 84 77,
gdy jestes za granica: wg listy na nastepnej stronie.

Operator zapyta o:

Twoje imie, nazwisko i adres zamieszkania, imie i
nazwisko lub nazwe wilasciciela pojazdu, date jego
pierwszej rejestracji, numer identyfikacyjny VIN (nr
nadwozia) oraz numer rejestracyjny, kolor pojazdu,
lokalizacje pojazdu i objawy awarii oraz ewentualny
telefon kontaktowy.

Otrzymasz pomoc zgodnie z  ponizszymi
zasadami:

Naprawimy Twoj samochod na miejscu awarii w granicach
okreslonych umowa,  warunkami  gwarancji i
mozliwosciami technicznymi.

Jesli naprawa nie bedzie mozliwa na miejscu:
odholujemy Twéj samochéd do najblizszego punktu sieci
serwisowej Saab.

Zadbamy o Ciebie i Twoich pasazerow:

Jezeli przewidywany czas naprawy Twojego samochodu
bedzie wynosit wiecej niz 2 godziny, zapewnimy wynajem
samochodu tej samej klasy z wypozyczalni samochodow.

Pokryjemy koszty wynajmu samochodu na czas naprawy
samochodu, maksymalnie do 4 dni.

lub

jesli naprawa nie bedzie mogla byé¢ zakonczona tego
samego dnia, umozliwimy Tobie kontynuowanie podrézy
lub powrot do miejsca zamieszkania pierwsza klasg kolei, a
jezeli czas podrézy koleja miatby przekroczyé 6 godzin,
samolotem klasa ekonomiczna. Pokryjemy koszty podrozy
do sumy 613 euro na osobe.

lub

jesli naprawa nie bedzie mogla by¢ zakonczona tego
samego dnia, a Ty bedziesz w odlegtosci co najmniej 80
km od miejsca zamieszkania, mozesz skorzysta¢ z
bezptatnego noclegu w hotelu 3-gwiazdkowym Ilub
podobnej kategorii.

Pokryjemy koszty zakwaterowania w hotelu do czasu
zakonczenia naprawy, maksymalnie do 4 nocy.

Wybor swiadczenia

Wybor miedzy powyzszymi $wiadczeniami zawsze nalezy
do Ciebie. Swiadczenia moga byé¢ taczone tylko w
szczegdlnych przypadkach i wymaga to wyraznej zgody
Centrum Saab Assistance.

Odbiér samochodu

Po naprawie Twojego samochéd zapewnimy bilet
kolejowy na przejazd pierwsza klasa w celu odbioru
samochodu. Jezeli czas podrézy koleja przekracza 6
godzin, pokryjemy koszt biletu lotniczego na przelot klasa
ekonomiczna.

Koszty przejazdu lub przelotu pokryjemy tylko za jedna
osobg, do kwoty 613 euro.

Informacja

Centrum Saab Assistance zapewnia przez caly rok
kalendarzowy calodobowa informacj¢ o lokalizacji
punktéw sieci serwisowej Saab na terenie Polski i
godzinach ich otwarcia.

W przypadku problemoéw jezykowych za granica mozesz
skorzysta¢ z naszego posrednictwa, dzwonigc pod numer
telefonu (+48 22) 532 84 77.

Jezeli postugujesz sig jezykiem angielskim wybierz lokalny,
bezposredni numer z listy zamieszczonej w tabelce.



Numery telefonow w roznych krajach

Kraj Numer telefonu Numer bezptatny

Prefix (pomijany w
obrebie strefy, ktorej

dotyczy)
Andora 00-34-902 200 880 Nie
Austria 0800-24 02 45 Tak
Belgia 02-286 33 69 Nie
Bosnia i Hercegowina 033 282 102 Nie
Butgaria 02 9867352 Nie
Chorwacja 0800-79 87 Tak
Cypr 22 313131 Nie
Czechy 2611043 48 Nie
Dania 80 30 30 99 Nie
Estonia 0 69 69 199 Nie
Finlandia 0800-972 22 Tak
Francja (wraz z Korsyka) 0800-749 395 Tak
Gibraltar 91-594 23 07 Nie
Grecja 210 60 68 813 Nie
Hiszpania 902-200 880 Nie
Holandia 0800-099 11 20 Tak
Irlandia 1800-722 2222 Tak
Islandia 5112112 Nie
Litwa 05 210 44 25 Nie
Luxemburg 25 36 36 301 Nie
totwa 7 56 65 86 Nie
Macedonia 02 3181 177 Nie
Malta 2124 69 68 Nie
Monako 00-33-4-26 29 87 93 Nie
Niemcy 0800-72 22 27 74 Tak
Norwegia 800-32 911 Nie
Polska 22 532-84-77 Nie
Portugalia 800-20 66 68 Tak
Rumunia 021 317 46 90 Nie
Serbia i Czarnogora 011 2404 351 Nie
Stowacja 02 492 05 963 Tak
Stowenia 01 5305310 Nie
Szwajcaria (wraz z Lichtensteinem) 0800-55 19 45 Tak
Szwecja 020-82 90 00 Tak
Turcja 0800-211 40 82 Tak
Wegry 80-200 947 Tak
Wielka Brytania 00800-33 22 88 77 Tak
Wiochy (wraz z Sycylia, Sardynia, 800-02 4661 Tak

San Marino i Watykanem)

*Numery bezpfatne — w niektdérych krajach moga by¢ niedostepne z telefonéw komorkowych, a potaczenie z telefonu
publicznego moze wymagac uzycia monety, zetonu lub karty telefonicznej.



